Preféerences de

communication

Résultats du sondage sur les préférences de
communications des citoyennes et citoyens
de Durham-Sud réalisé du 4 au 25 mai 2026.
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Groupe d'age
106 réponses

® 15324 ans
® 25234 ans
© 35a44 ans
@® 452454 ans
@ 55264 ans
® 65 ans et plus

36,8%

‘

Genre

106 réponses

® Femme
® Homme
) Non-binaire




Composition du foyer

106 réponses

@ Personne seule

@® Couple

@ Famille monoparentale
@ Foyer multigénérationnel

67,90%

Dans quelle mesure les moyens suivants sont-ils efficaces pour vous informer? (Veuillez évaluer chaque élément sur une échelle de 1 a 5)

60 [ 1 Pas du tout efficace [l 2 Peu efficace I 3 Moyennement efficace [l 4 Efficace [l 5 Trés efficace

40

20

Site internet de la Journal Le Tisserand SOMUM Page Facebook de la Séances du Conseil Infolettre et publipostage Panneau numérique Babillards municipaux
Municipalité Municipalité Municipal papier



Quels moyens de communication parmi les suivants vous intéressent? (Cochez toutes les réponses

qui s’appliquent)

106 réponses

Infolettre par courriel

SMS personnalisés selon...

Enregistrement des séanc...
Calendrier unifié des activi...
Capsules vidéo sur les aff...
Panneau numérique suppl...
Infolettre papier plus détail...
Prise de rendez-vous en ...
Fil de nouvelles sur le site...
Groupe d’échanges entre...

Publications citoyennes (p...
Ajout d'un babillard

Compte Instagram

Compte You Tube

Aucun de ces moyens ne...

—17 (16 %)
—31 (29,2 %)

25 (23,6 %)
—17 (16 %)

61 (57,5 %)

57 (53,8 %)

—52 (49,1 %)

19 (17,9 %)
—41 (38,7 %)
22 (20,8 %)
19 (17,9 %)
—7 (6,6 %)
—6 (5,7 %)
—3(2,8 %)
3 (2,8 %)

Propositions moins populaires :

- Ajout d’'un second babillard au Axep

- Ajoutd'un babillard au bureau de poste

- Facebook: page Durham Sud, Bisaillon explique la politique

- Une communication ouverte c’est a dire qui repose sur ’écoute active et le

respect mutuel.

- Ilfaudrait mettre en place un moyen de communication pour rejoindre les gens si
on apas d’internet et qu’ily a urgence.
- Panneau numérique = pollution lumineuse pour les voisins

Présentement, il faut demander pour avoir des explications, un peu plus de détail
serait tres utile afin de mieux comprendre les défis. Dernierement, 'attitude
utilisé envers les citoyens lors des séances est trop souvent condescendant.
Conseil municipal mais pas sous la forme actuelle qui est rigide, tendue,
expéditive. faire comme dans d'autres municipalités, en profiter pour jaser de
différents sujets. je sens que ¢a presse pour que ¢a finisse, vous avez peur de
nous c'est triste et inquiétant.



Avez-vous des difficultés a accéder a Uinformation? Si oui, précisez?

Non : 86
Oui: 20

Problémes mentionnés : Nbr. de mentions
N’ont pas acces a Internet, aux réseaux sociaux ou préférer le papier:

Trouvent le site web déficient

Pensent que les documents devraient étre mis en ligne plus rapidement (Procés verbaux, réeglements)
Réponses vagues, incompléetes ou pas assez vulgarisé

L’absence d’enregistrement de la séance du conseil laisse place a la désinformation

Manque d’empathie
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Comment évaluez-vous les communications municipales? (Veuillez évaluer chaque élément sur une échelle de 1 a 5)

60 M 1Tres insatisfaisant M 2 Insatisfaisant | 3 Moyennement satisfaisant [l 4 Satisfaisant| [l 5 Trés satisfaisant

40

20

Clarté des communications Pertinence du contenu Longueur des messages Ton utilisé (formel a Moment de publication Fiabilité de l'information
informel)



Quel est votre niveau d'intérét pour les sujets suivants. (Veuillez évaluer chaque élément sur une échelle de 1 a 5)

Hl 1Pasdutoutinterressé Il 2 Peu interresse I ¢ [ Inté ¢ M Tres
y

Il

i

| |
\

Mises & jour du conseil Projets et initiatives de la Evénements pour les Développement |ocal, Sécurité publique Préparation aux urgences Témoignages et histoires Fonctionnement municipal ~ Offres d'emploi municipales Travaux routiers Collectes (recyclage, Conseils environnementaux
municipal Municipalité citoyens logement, commerce, etc. citoyennes (Taxes, réglements)) déchets, encombrants)

S'ily en a, quels sujets devraient étre couverts ou davantage couverts? 37 réponses

Sujets a mieux couvrir % de répondants Sujets avec 1% ou moins de répondants (Suite) :

Projets et initiatives de la Municipalité 10.8% - Sécurité publique. Etablir des scénarios de risques et déployer des protocoles d’intervention. On fait quoi
Travaux routiers 5.4% si..il y a une panne d'électricité majeure en hiver ? Et former les citoyens afin qu’ils connaissent leur role.
Finances 4.7% On fait quoi si... il y a une pénurie d’approvisionnement, essence, nourriture etc....

Information concernant la MRC 1.88% - Publié les PV dans le tisserand

Conseils environnementaux 1.88% - Le défique vous avez est d'étre a I'écoute des citoyens afin de mieux répondre aux attentes. Vous étes
Sécurité publique 1.88% suppgsé étre gn'gouvernement de proximité et la seule pr9ximité que vous avez prése,n'tement c"est la
Vision globale et a long terme 1.88% taxatlon dgs résidents, le manque d'expllcatlon Iors dgs seances du conse‘ll sopt pathethuesi. 'N'|mporte
Travaux municipaux (Aqueduc, ponceau) | 1.88% qui pgut faire la lecture du pv. Pour avoir des explications, il faut attendre a la fin lors de la période de
Décisions du conseil (Vulgarisées) 1.88% i

- Développements prévus a la municipalité, votre vision, vos orientations; partager avec les citoyens, nous
nous sentons peu écouté et c'est poche,

- Faits historiques de la municipalité, ttmoignages des ainés du village.

- Piste cyclable

- Visite au centre de triage pour les récurrents, film sur le site web quoi faire avec quoi

- L'historique des projets

- Lois des paliers supérieurs nous impactant

- Le défique vous avez est d'étre a I'écoute des citoyens afin de mieux répondre aux attentes. Vous étes
supposé étre un gouvernement de proximité et la seule proximité que vous avez présentement c'est la
taxation des résidents, le manque d'explication lors des séances du conseil sont pathétiques. N'importe
qui peut faire la lecture du pv. Pour avoir des explications, il faut attendre a la fin lors de la période de
questions.

Sujets avec 1% ou moins de répondants :

- Elections

- Promouvoir la collaboration (désinformation)

- Un statut régulier des projets : ex. : développement
résidentiel, évolution parc des loisirs, tableau des
entretiens routiers a venir.

- Les sujets couverts devraient étre davantage expliqués
lors de réunion mensuelle et non pas une lecture de
mots sans fondement

- Date vente de garage
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